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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

DLA ODBIORCOW KONCOWYCH

(,REGULAMIN”)

Niniejszy Regulamin zostat wydany przez Krajowego Operatora Chmury Medycznej sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Branickiego 13, 02-072 Warszawa (,KOChM”)..

Regulamin dotyczy podmiotdw, ktére korzystajg z ustug nabytych na ich rzecz przez podmioty trzecie.

Regulamin obowigzuje od dnia: 01.02.2025

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest pod adresem https://www.chmuradlazdrowia.pl/informacje-
prawne. KOChM zapewnia mozliwos¢ odtworzenia oraz pobrania Regulaminu przez Odbiorce.

1. DEFINICJE

1.1.

1.2,

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Dane Odbiorcy — wszelkie dane przetwarzane przez KOChM w imieniu i na rzecz Odbiorce
w ramach $wiadczenia Ustug, przekazane przez Odbiorce za posrednictwem Ustug, w tym
elektroniczna dokumentacja medyczna.

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Informacje Poufne — informacje, ktére jedna ze Stron ujawnia drugiej Stronie w ramach
wykonywania postanowien Regulaminu, w tym $swiadczenia Ustug, i ktére sg oznaczone
jako poufne lub ktére w danych okoliczno$ciach bylyby normalnie uwazane za poufne.
Informacjami Poufnymi nie sg informacje, ktdre zostaly opracowane niezaleznie przez
odbiorce, ktére zostaty przekazane odbiorcy przez strone trzecig w sposob zgodny z
prawem i bez zobowigzania do zachowania poufnosci lub ktére zostaty ujawnione
publicznie nie z winy odbiorcy.

Odbiorca — podmiot korzystajgcy z Ustug.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16
poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

Koordynator Odbiorcy — osoba wyznaczona przez Odbiorce upowazniona w zakresie
wynikajacym z Regulaminu do skfadania oswiadczen w imieniu Odbiorcy.

Koordynator KOChM — osoba wyznaczona przez KOChM upowazniona w zakresie
wynikajacym z Regulaminu do skfadania oswiadczen w imieniu KOChM.

Koordynatorzy Stron — Koordynator Odbiorcy i Koordynator KOChM.

Nabywca — podmiot nabywajacy na rzecz Odbiorcy Ustugi od KOChM.

. Pakiety Ustug — wersje Ustug opisane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Dla kazdego

Pakietu Ustug okreslony jest limit Danych Odbiorcy, ktére moga by¢ przechowywane przez
Odbiorce z wykorzystaniem Ustug.
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. Panel Odbiorcy — dedykowany portal internetowy stuzgcy do zarzgdzania Ustugami przez

Odbiorce, dostepny pod adresem: www.chmuradlazdrowia.pl.

. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug.

. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzagdzenie o ochronie danych).

. Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Stron,

ktérego nie mozna byto przewidzie¢, ani ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu
nalezytej starannosci, w szczegdlnosci kleski zywiotowe, zamieszki lub strajki, dziatania
zbrojne.

. SLA — umowa dotyczgca gwarantowanego poziomu Ustug, stanowigca Zatgcznik nr 2 do

Regulaminu.

. Strona, Strony — KOChM, Odbiorca oraz Nabywca osobno lub tgcznie (odpowiednio).

. Ustugi — ustugi przechowywania elektronicznej dokumentacji medycznej w chmurze

obliczeniowej, swiadczone przez KOChM w modelu SaaS. Szczegdtowy opis Ustug
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

. Ustugi Wsparcia — ustugi wsparcia technicznego, $wiadczone przez KOChM na rzecz

Odbiorcy w zwigzku z korzystaniem przez Odbiorce z Ustug. Szczegdtowy zakres oraz
zasady $wiadczenia Ustug Wsparcia, w tym okna serwisowe, okresla SLA.

Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Odbiorce do korzystania z Ustug.

2. PRZEDMIOT REGULAMINU. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad swiadczenia Ustug przez KOChM oraz
okreslenie praw i obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem z Ustug przez Odbiorce i jego
Uzytkownikow.

Ustugi Swiadczone sg przez KOChM na podstawie umowy z Nabywcg. KOChM
zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu,
w tym SLA.

Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng za posrednictwem szyfrowanego kanatu przez
sie¢ Internet. Odbiorca uzyskuje dostep do Ustug za posrednictwem dedykowanych
interfejsdw, z wykorzystaniem danych dostepowych (certyfikatu) udostepnionych przez
KOChM. Odbiorca zobowigzany jest z nalezytg starannoscig postugiwa¢ sie danymi
dostepowymi, w szczegodlnosci zobowigzany jest nie udostepniaé¢ tych danych osobom
nieupowaznionym do dostepu do Ustug lub Danych Odbiorcy.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze do prawidtowego korzystania z Ustug niezbedne
jest zapewnienie przez Odbiorce nastepujgcych warunkdow technicznych:

2.4.1. dostepu do Internetu o przepustowosci tgcza wystarczajgcej do transmisji danych w
ramach Ustugi;

2.4.2. stacji roboczej umozliwiajgcej korzystanie z Ustug;

Krajowy Operator Chmury Medycznej Sp. z o. o. ul. Branickiego 13, 02-072 Warszawa, tel.: +48 22 574 81 60,
http://www.chmuradlazdrowia.pl, e-mail: biuro@chmuradlazdrowia.pl, NIP: 9512519052, REGON: 388913151, Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, KRS: 0000898941, Kapitat zaktadowy
w wysokosci 1 300 000 PLN jest optacony w catosci.

Strona2z9


http://www.chmuradlazdrowia.pl/

Chmura

dla zdrowia

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Wersja 1.00

2.4.3. zabezpieczenia stacji roboczej przed cyberzagrozeniami (w tym w szczegodlno$ci
poprzez stosowanie regularnych aktualizacji systemu oraz stosowanie aktualnych
zabezpieczen antywirusowych);

2.4.4. dodatkowego oprogramowania lub infrastruktury niezbednej do korzystania z Ustug
zgodnie z opisem Pakietu Ustug w Zatgczniku nr 1.

Uzyskanie dostepu do Ustug za pomocg urzgdzenia Klienta niespetniajgcego minimalnych
wymogoéw okreslonych powyzej moze by¢ niemozliwe lub korzystanie z Ustug moze by¢
ograniczone lub utrudnione. KOChM nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe
dziatanie Ustug w przypadku niezapewnienia przez Klienta minimalnych wymogow
okreslonych powyze;j.

Odbiorca zobowigzuje sie do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z postanowieniami
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na swiadczenie Ustug drogg elektroniczng
oraz publiczny charakter sieci Internet istnieje niebezpieczenstwo pozyskania i
modyfikowania Danych Odbiorcy przez osoby nieuprawnione, dlatego rowniez Odbiorca
zobowigzany jest stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg tego rodzaju
zagrozenia.

Odbiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci dostarczane lub przetwarzane za
posrednictwem Ustug, takie jak dane identyfikujace osoby fizyczne, w tym w szczegdlnosci
informacje o stanie zdrowia poszczegdlnych oséb fizycznych.

W ramach korzystania z Ustug zabronione jest dostarczanie lub przetwarzanie tresci o
charakterze bezprawnym. Przez tresci o charakterze bezprawnym nalezy w szczegdlnosci
rozumie¢ tresci naruszajgce obowigzujgce prawo lub dobre obyczaje, naruszajgce prawa
osobiste lub majatkowe o0séb trzecich lub naruszajgce prywatnosé osaéb trzecich.

Odbiorca zobowigzuje sie nie wykonywaé Swiadomie czynno$ci prowadzacych do
wprowadzania wiruséw, robakéw, programéw internetowych oraz innych koddw lub
instrukcji mogacych prowadzi¢ do awarii Ustug, usuniecia, uszkodzenia lub dezasemblac;ji
aplikacji oraz oprogramowania, ktére zostang udostepnione Odbiorcy w ramach Ustug, a
takze wszelkich innych dziatan wywotujgcych taki skutek.

Odbiorca jest uprawniony do umozliwiania korzystania z Ustug Uzytkownikom wytgcznie
na zasadach przewidzianych w Regulaminie. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania i zaniechania Uzytkownikdw jak za dziatania i zaniechania wiasne.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug KOChM umozliwi Odbiorcy dostep do Panelu Odbiorcy. Odbiorca
bedzie mégt korzysta¢ z Panelu Odbiorcy z wykorzystaniem danych dostepowych do indywidualnych
kont uzytkownikéw (loginéw i haset) udostepnionych przez KOChM. Szczegdtowy zakres i warunki
korzystania z Panelu Odbiorcy okreslone sg w Panelu Odbiorcy.

3. PODWYKONAWCY

3.1.

3.2

W celu wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, w tym w celu $wiadczenia
Ustug, KOChM moze korzysta¢ ze swiadczen podmiotéw trzecich jako podwykonawcow.

KOChM ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich podwykonawcow jak
za wlasne dziatania lub zaniechania.
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3.3. Podwykonawcy KOChM przetwarzajgcy na zlecenie KOChM Dane Odbiorcy zostali
wskazani w Umowie powierzenia przetwarzania danych, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu (Lista dalszych podmiotéw przetwarzajacych).

4, PRZETWARZANIE DANYCH KLIENTA | BEZPIECZENSTWO DANYCH

4.1. Dane Odbiorcy bedg przetwarzane przez KOChM wylgcznie w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustug i Ustug Wsparcia, w sposéb zgodny z postanowieniami Regulaminu i
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Odbiorca upowaznia KOChM do
przetwarzania Danych Odbiorcy w zakresie okreslonym w Regulaminie.

4.2. Odbiorca zachowuje wszelkie prawa, w tym prawa wiasnosci intelektualnej, do Danych
Odbiorcy KOChM oraz licencjodawcy i podwykonawcy KOChM zachowujg wszelkie prawa,
w tym prawa wiasnosci intelektualnej, do wszelkich tresci oraz produktéw dostarczanych
Odbiorcy w ramach $wiadczenia Ustug.

4.3. W zwigzku z korzystaniem z Ustug Odbiorca powierza KOChM przetwarzanie Danych
Odbiorcy bedacych danymi osobowymi. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych
osobowych przez KOChM, w tym zobowigzania w zakresie zapewnienia wtasciwego
poziomu bezpieczenstwa danych osobowych, okre$lajg postanowienia Umowy
powierzenia przetwarzania danych, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

44. W celu przechowywania Danych Odbiorcy KOChM wykorzystuje centra danych, ktére
zlokalizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegotowe zasady dotyczace
lokalizacji przetwarzania Danych Odbiorcy okre$lone zostaly w Umowie powierzenia
przetwarzania danych, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

4.5. Odbiorca gwarantuje, ze posiada i bedzie posiada¢ przez caty okres korzystania z Ustug
wszelkie zgody, upowaznienia i uprawnienia niezbedne do przetwarzania Danych
Odbiorcy, w tym w szczegdlnosci danych osobowych, w ramach korzystania z Ustug, i do
ich powierzenia.

4.6. Odbiorca bezzwtocznie poinformuje KOChM w przypadku stwierdzenia okolicznosci, ktére
moga wplywaé na bezpieczenstwo Danych Odbiorcy przetwarzanych w ramach
Swiadczonych Ustug. Odbiorca w szczegdlnosci poinformuje KOChM o0 nieuprawnionym
dostepie do Ustug, w tym o uzyskaniu dostepu do Ustug przez osoby inne niz Uzytkownicy.

5. INFORMACJE POUFNE

5.1. Strona ktdéra uzyskata Informacje Poufne nie ujawni tych informacji zadnym podmiotom
trzecim, z wyjgtkiem pracownikéw, podwykonawcéw lub profesjonalnych doradcow
odbiorcy, ktérzy potrzebujg uzyskania dostepu do Informacji Poufnych, i ktérzy zobowigzg
sie lub sg zobowigzani na podstawie przepiséw prawa do zachowania tych informacji w
poufnosci, z zastrzezeniem, ze ujawnienie Informacji Poufnych przez Odbiorce nie jest
mozliwe na rzecz podwykonawcow lub profesjonalnych doradcéw Odbiorcy prowadzgcych
dziatalnos¢ konkurencyjng wobec KOChM. Strona otrzymujgca zobowigzuje sie do
wykorzystywania Informacji Poufnych, a takze do zapewnienia, ze ww. podmioty bedg
wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie w celu wykonywania uprawnien i obowigzkow
wynikajgcych z powierzonych im zadan.

5.2. Strona moze ujawni¢ Informacje Poufne drugiej Strony w przypadku (i) uzyskania zgody
drugiej Strony lub (ii) w przypadku otrzymania wniosku o ujawnienie danych lub informacji
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ztozonego zgodnie z prawem, regulacjami rzadowymi, nakazem sadowym, decyzjg
administracyjng lub otrzymania innego wniosku uprawnionego rzgdowego organu lub
agencji lub innego uprawnionego podmiotu publicznego, w ramach postepowania
sgdowego, administracyjnego lub innego podobnego postepowania.

5.3. Przed ujawnieniem Informacji Poufnych drugiej Strony zgodnie z pkt 5.2.(ii), Strona
ujawniajgca niezwtocznie powiadomi drugg Strone o zadaniu ujawnienia Informacji
Poufnych, chyba ze przekazanie takiego powiadomienia drugiej Stronie bedzie zakazane
przez przepisy prawa lub jezeli wniosek o ujawnienie Informacji Poufnych dotyczy
wyjatkowych okolicznosci zwigzanych z narazeniem zycia lub niebezpieczenstwem
powaznych obrazen fizycznych jakiejkolwiek osoby.

5.4. Kazda ze Stron bedzie wspotpracowata z drugg Strong, w rozsgdnym zakresie, w celu
sprzeciwienia sie ujawnieniu Informacji Poufnych drugiej Strony.

6. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

6.1. Prawa autorskie oraz inne prawa do doébr intelektualnych przekazywanych w ramach
wykonywania postanowieh Regulaminu pozostajg wtasnoscig Strony przekazujgcej lub
wiasciciela tych praw. Zabrania sie ich kopiowania, ujawniania i wykorzystywania bez
uprzedniej pisemnej zgody Strony przekazujgcej, z wyjgtkiem celdw, dla ktdrych zostaty
dostarczone.

6.2. Odbiorca nie bedzie w jakikolwiek sposob podejmowat ani umozliwiat innym osobom
przeprowadzania modyfikacji, tworzenia utworéw zaleznych, ttumaczenia, dekompilaciji,
demontazu lub tamania kodu aplikacji udostepnianych w ramach Ustug.

6.3. O ile inaczej wyraznie nie wskazano w Regulaminie, w odniesieniu do utwordow
udostepnionych Odbiorcy do korzystania w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, Odbiorca nie
jest uprawniony do przeniesienia przyznanych uprawnienn do Ustug lub udostepnienia
utworu do korzystania na dowolnej innej podstawie prawnej jakiejkolwiek osobie trzeciej.
Zabronione jest rowniez przekazywanie innym osobom uprawnien zwigzanych z Ustugami,
ktore zostaty przyznane Uzytkownikom.

6.4. Jezeli KOChM w bedzie posiadat uzasadnione podstawy, by uwazaé, ze utwory
udostepnione Odbiorcy do korzystania w zwigzku ze swiadczeniem Ustug naruszajg prawa
wiasnosci intelektualnej osob trzecich, KOChM bedzie uprawniony do: (i) zastgpienia
takich Ustug ustugami nienaruszajgcymi praw o0sob trzecich, o analogicznych
funkcjonalnosciach, lub (ii) zmodyfikowania Ustug w taki sposéb, by nie naruszaty praw
0s0b trzecich.

6.5. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej udzielone danej Stronie w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem Zamoéwienia wygasajg z chwilg jego rozwigzania, chyba ze z Zamoéwienia
wynika co innego.

7. REKLAMACJE

7.1. Zastrzezenia dotyczace sposobu swiadczenia Ustug mogg by¢ zgtaszane przez Odbiorce
poprzez przestanie zgtoszenia reklamacyjnego na nastepujgcy adres e-mail:
biuro@chmuradlazdrowia.pl lub za posrednictwem funkcjonalnosci dokonywania zgtoszen
reklamacyjnych w ramach Panelu Odbiorcy, w razie jego udostepnienia przez KOChM.
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Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci okreslenie podmiotu
dokonujgcego zgtoszenia, przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacije.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 1 miesigca od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym wystapita przyczyna reklamacji. Roszczenia zgtoszone po tym
terminie nie bedg rozpatrywane.

Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone przez KOChM niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. KOChM poinformuje Odbiorce o sposobie
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej
na adres, z ktérego zgtoszenie zostato przestane, chyba ze inny adres e-mail wskazano w
tresci zgtoszenia.

Odbiorca zobowigzuje sie wspétpracowac z KOChM przy rozpatrywaniu zgtoszenia
reklamacyjnego, w szczegolnosci poprzez udzielanie informaciji niezbednych do jego
poprawnego rozpatrzenia.

W celu unikniecia watpliwosci, przestanie zgtoszenia reklamacyjnego w trybie niniejszego
rozdziatu nie bedzie uznawane za dokonanie zgtoszenia btedu na podstawie postanowien
SLA.

8. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

8.1.

Dostep Odbiorcy do Ustug lub czesci Ustug moze zosta¢ zawieszony, jezeli:
8.1.1. Nabywca op6znia sie z uiszczaniem naleznych Optat przez co najmniej 14 dni;

8.2. Odbiorca w sposéb istotny lub powtarzajgcy sie narusza postanowienia
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze jezeli naruszenie moze zosta¢ usuniete, dostep
do Ustug zostanie zawieszony pod warunkiem uprzedniego wezwania do
usuniecia takiego naruszenia, wyznaczenia w tym celu odpowiedniego terminu, nie
krotszego niz 21 dni, i bezskutecznego uptywu tego terminu;

8.3. Odbiorca w sposéb istotny naruszyt postanowienia Regulaminu wiecej niz
dwukrotnie, niezaleznie od usuniecia takich naruszen;

8.3.1. zawieszenie dostepu do Ustug jest niezbedne do zapewnienia zgodnosci z
prawem;

8.4. sposob korzystania z Ustug przez Odbiorce zagraza bezpieczenstwu lub ciggtosci
Swiadczenia Ustug na rzecz innych klientow KOChM lub prowadzi do zaktdcenia
dziatania infrastruktury wykorzystywanej do $wiadczenia Ustug;

8.5. Odbiorca prébuje uzyska¢ dostep do Ustug za pomocg dodatkowego
oprogramowania lub infrastruktury nie spetniajgcej wymagan okreslonych w opisie
Pakietu Ustug w Zatgczniku nr 1, w szczegdlnosci korzystania z nieaktualnej wersiji
oprogramowania.

8.5.1. nieuprawniony podmiot uzyska dostep do Ustug;

8.6. Odbiorca jest niezdolny do wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu.
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0. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Catkowita odpowiedzialno$¢ KOChM z tytutu szkéd wyrzgdzonych Odbiorcy w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug, na jakiejkolwiek podstawie, w tym w zwigzku z niedochowaniem
przez KOChM parametrow Ustug opisanych w Regulaminie, jest ograniczona do 12
krotnosci wartosci Ustug, ktére Nabywca nabyt na rzecz Odbiorcy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w niniejszym rozdziale nie obejmuje
szkdd wyrzgdzonych przez KOChM umysinie.

KOChM nie ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialnodci z tytutu utraconych korzysci.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza KOChM obejmuje wytgcznie straty poniesione w
majatku Odbiorcy.

W zakresie dozwolonym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, jedyne srodki
przystugujace Odbiorcy w przypadku naruszeh postanowien dotyczgcych parametrow
dostepnosci Ustug okreslone zostaty w SLA.

KOChM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady za $swiadczenie Ustug.

KOChM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzanh:

9.6.1. w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej,

9.6.2. w przypadku uprawnionego zawieszenia Ustug na podstawie rozdziatu 8
Regulaminu,

9.6.3. w przypadku wypowiedzenia przez KOChM umowy z Nabywca.

KOChM nie odpowiada za btedy w danych zdeponowanych przez Odbiorce.

10. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG

10.1. W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustug:

10.2. Odbiorca traci dostep do Ustug;
10.3. Wygasajg wszelkie inne prawa przyznane Odbiorcy na mocy Regulaminu

10.4. Klient jest uprawniony do pobrania Danych Odbiorcy przechowywanych w ramach
Ustug. Dane Odbiorcy zostajg usuniete w terminach i trybie okreslonych w Umowie
powierzenia przetwarzania danych, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

11. ZMIANY REGULAMINU

11.1. KOChM uprawniony jest do zmiany Regulaminu w trakcie obowigzywania Zaméwienia.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegolnosci z nastepujgcych powodéw:

11.1.1. potrzeba  dostosowania  postanowien  Regulaminu do  powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

11.1.2. potrzeba dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych, w tym
organéw nadzoru;
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11.1.3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Ustug, w tym wprowadzenia nowych Ustug
lub zmiany istniejgcych funkcjonalnosci Ustug, jesli bedg miaty wptyw na zasady
Swiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu;

11.1.4. zmiana warunkow technicznych swiadczenia Ustug, majacych wptyw na zasady
Swiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu;

11.1.5. potrzeba zmiany w zakresie sposobu skfadania lub modyfikowania Zaméwien;

11.1.6. potrzeba usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

11.1.7. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

11.2. usprawnienie obstugi Odbiorcy;

11.2.1. zmiana listy podwykonawcow;

11.2.2. inne istotne przyczyny, ktére wptywajg na zmiane Regulaminu.

KOChM powiadomi Klienta o zmianie Regulaminu z co najmniej 1l-miesiecznym
wyprzedzeniem. KOChM poinformuje Odbiorce o zmianie Regulaminu za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej na adres Koordynatora Odbiorcy.

KOMUNIKACJA. KOORDYNATORZY STRON

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Wszelkie powiadomienia i oSwiadczenia zwigzane z realizacjg Ustugi przesytane bedg w
postaci elektronicznej, za posrednictwem wiadomosci e-mail, pomiedzy Koordynatorami
Stron, na adresy Koordynatoréw Stron.

Koordynatorzy Stron sg umocowani do dokonywania czynnosci wskazanych w
Regulaminie.

Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany Koordynatora danej Strony w trakcie
obowigzywania Ustugi. W celu dokonania takiej zmiany Strona powiadomi drugg Strone o
zmianie Koordynatora Strony za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej z
dotychczasowego adresu e-mail Koordynatora Strony lub w przypadku Odbiorcy z adresu
e-mail osoby reprezentujgcej Odbiorce Ilub w przypadku KOChM 2z adresu
koordynator@chmuradlazdrowia.pl lub biuro@chmuradlazdrowia.pl na adres e-malil
Koordynatora drugiej Strony, lub w inny sposdb uzgodniony pomiedzy Stronami.

Zmiana Koordynatora staje sie skuteczna z chwilg przestania przez Strone powiadomienia,
o ktérym mowa w pkt 12.3.

POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1.

13.2.

Strony nie sg uprawnione do przenoszenia praw lub obowigzkéw wynikajgcych z
Regulaminu na inne podmioty bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci oraz z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Regulamin podlegajg prawu polskiemu i powinny by¢ zgodnie z nim interpretowane.
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13.3. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Ustugi bedg rozstrzygane przez sgd powszechny
wiasciwy miejscowo dla KOChM.

13.4. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Pakiety Ustug KOChM,;
Zatgcznik nr 2 — Gwarantowany Poziom Ustug (SLA);
Zalgcznik nr 3 — Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych;

Zatgcznik nr 4 — Upowaznienie do komunikacji z Centrum e-Zdrowia.
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