Chmura Wersja 1.0
dla zdrowia

REGULAMIN ZINTEGROWANEJ PLATFORMY UStUG CHMUROWYCH

- Chmuradlazdrowia.pl ,,Regulamin”

Niniejszy Regulamin zostat wydany przez Krajowego Operatora Chmury Medycznej sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Branickiego 13, 02-0172 Warszawa (,KOChM”).

Regulamin obowigzuje od dnia: 22.08.2025

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest pod adresem https://www.chmuradlazdrowia.pl/informacje-
prawne. KOChM zapewnia mozliwo$¢ odtworzenia oraz pobrania Regulaminu przez Klienta.

I. Informacje ogélne

1.

Niniejszy  regulamin  (,Regulamin”)  okresla zasady korzystania z Platformy
Chmuradlazdrowia.pl (dalej: ,,CDZ”) oraz eUstug online $wiadczonych za jej po$rednictwem.
Jego celem jest zapewnienie przejrzystosci, ochrony danych i dostosowania do obowigzujgcych
przepiséw.

Wiascicielem i operatorem Platformy jest Krajowy Operator Chmury Medycznej sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie (ul. Branickiego 13, 02-972 Warszawa), wpisany do rejestru KRS nr
0000898941, NIP 9512519052, kapitat zaktadowy 1 300 000 zt w catosci optacony.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy Uzytkownik obowigzany jest zapozna¢ sie z
Regulaminem i go zaakceptowaé. Korzystanie z Platformy oznacza zawarcie umowy z KOCHM
i akceptacje postanowierh Regulaminu oraz zatgcznikéw.

W razie sprzecznosci miedzy Regulaminem a szczegdétowymi regulaminami ustug,
pierwszenstwo majg zapisy Regulaminu szczegotowego.

Kontakt z Ustugodawca w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu oraz swiadczeniem Ustug jest
mozliwy w nastepujacy sposoéb:

a) poprzez formularz dostepny na stronie i/lub adres e-mail:
helpdesk@chmuradlazdrowia.pl oraz

b) poprzez adres e-mail: iod@chmuradlazdrowia.pl, w zakresie zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikow.

Il. Stowniczek

1.

Platforma / CDZ - zintegrowana platforma ustug chmurowych dla ochrony zdrowia, ktéra
integruje Ustugi dla placéwek medycznych, lekarzy oraz pacjentéw w jednym, bezpiecznym
ekosystemie. Platforma umozliwia placdwkom medycznym, lekarzom i pacjentom dostep do
Ustug, w tym nowoczesnych serwiséw takich jak centralny portal pacjenta, portal personelu,
elektroniczna dokumentacja medyczna, rozwigzania Al i analityka danych..

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z ustug dostepnych na Platformie.
Wyrdznia sie:

o Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca z ustug dedykowanych pacjentom (np.
rezerwacja wizyt, dostep do e-dokumentac;ji).
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o Personel medyczny — lekarz, pielegniarka, farmaceuta lub inny przedstawiciel zawodu
medycznego posiadajgcy wymagane uprawnienia ustawowe.

o Placéwka medyczna — podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej.

o Gos¢ — osoba korzystajgca z Platformy bez petnej rejestracji (np. przegladajaca oferte).

3. KOChM - Krajowy Operator Chmury Medycznej sp. z 0.0., wiasciciel Platformy i administrator
Ustug.

4. Koordynator Klienta — osoba wyznaczona przez Klienta w Zamowieniu lub umowie,
upowazniona w zakresie wynikajgcym z Regulaminu do sktadania oswiadczen w imieniu
Klienta, w szczegdlnosci do sktadania Zaméwien.

5. Koordynator KOChM - osoba wyznaczona przez KOChM w powiadomieniu o akceptac;ji
Zamowienia, upowazniona w zakresie wynikajgcym z Regulaminu do sktadania oswiadczeh w
imieniu KOChM.

6. Ustugi— wszelkie swiadczenia cyfrowe udostepniane za posrednictwem Platformy przez
KOChM w modelu SaaS lub drogg elektroniczng, badz poprzez udzielenie sublicencii.
Obejmujg one m.in. obstuge rejestracji i zarzgdzania wizytami, przechowywanie i udostepnianie
dokumentacji medycznej. Zakres poszczegdlnych ustug opisujg odrebne regulaminy.

7. Serwisy — moduty online wchodzace w skfad Platformy, m.in. Portal Pacjenta, Centralny Portal
Personelu, Gabinet w Chmurze (GWC).

8. Regulaminy ustug (inaczej: ,,Regulamin szczegdétowy”) — odrebne dokumenty okreslajgce
szczegobtowe warunki korzystania z Ustug, w tym poszczegdlnych Serwiséw lub funkcjonalnosci
Platformy; stanowig zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

9. Dane Uzytkownika — wszelkie informacje, w tym dane osobowe i medyczne, przetwarzane na
Platformie w zwigzku z korzystaniem z ustug, w tym elektroniczna dokumentacja medyczna.

10. Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, znany wytgcznie Uzytkownikowi, niezbedny do
zalogowania sie przez Uzytkownika do Konta.

11. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2020
poz. 1740)

12. Konto (Profil) — zasoby teleinformatyczne dedykowane Uzytkownikowi w ramach Serwisu, do
ktérych Uzytkownik uzyskuje dostep w ramach Rejestracji w Serwisie oraz po kazdorazowym
Logowaniu.

13. Logowanie — uwierzytelnienie Uzytkownika w Serwisie podczas Rejestraciji w celu uzyskania
dostepu do Kont

14. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych z zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).

15. Europejski Akt o Dostepnosci - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882
z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostgpnos$ci produktow iustug.
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System teleinformatyczny — zespdt wspoétpracujgcych urzgdzeh i oprogramowania stuzgcych
do przetwarzania i przechowywania danych, w tym infrastrukture KOCHM oraz powiernikéw.

Polityka prywatnosci — dokument regulujgcy zasady przetwarzania danych osobowych oraz
cookies; stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Umowa powierzenia przetwarzania danych - odrebna umowa zawierana pomiedzy
administratorem danych a KOChM jako podmiotem przetwarzajgcym. Reguluje ona zakres, cel
i warunki przetwarzania danych osobowych — w tym danych medycznych pacjentéw — przez
KOCHM w imieniu administratora, okresla srodki bezpieczenstwa oraz zasady wspotpracy i
odpowiedzialnosci stron. Umowa ta stanowi obowigzkowy zatgcznik do umowy o sSwiadczenie
Ustug wtedy, gdy KOCHM przetwarza dane na zlecenie danego administratora (Zatgcznik do
niniejszego Regulaminu).

Zamowienie — zaméwienie Klienta na Ustugi, ztozone zgodnie z postanowieniami Regulaminu
i zaakceptowane przez KOChM, na podstawie ktérego KOChM $wiadczy na rzecz Klienta
Ustugi.

Klient - podmiot korzystajgcy z Ustug na podstawie Zamodwienia.

Panel Klienta — dedykowany portal internetowy stuzgcy do zarzgdzania Ustugami przez Klienta,
dostepny pod adresem: www.chmuradlazdrowia.pl.

lll. Platforma i ustugi

1.

4.

Platforma umozliwia uzytkownikom korzystanie z okreslonych modutéw Platformy bezpfatnie
lub zakup Ustug dostepnych w modelu SaaS, a takze na podstawie licencji, jezeli dana Ustuga
przewiduje takg mozliwosé.

W ramach Platformy dostepne sg takie Serwisy:

Centralny Portal Personelu,

Portal Pacjenta,

mMedica Cloud (mMCL)

Voicebot,

Al -Chatbot,

Al — opisy lekarskie,

Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.
e-Ankiety

S@ 000 T

Uzytkownik nabywa licencje lub subskrypcje na wybrang Ustuge, ktérg aktywuje i wykorzystuje
za posrednictwem Platformy.

Rejestracja i logowanie:

a) Dostep do petnych funkcjonalnosci Platformy wymaga zatozenia Konta. Uzytkownik
zaktada Konto poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i podanie wymaganych
przez Serwis danych (m.in. imienia, nazwiska, adresu email, numeru telefonu oraz
innych danych identyfikacyjnych, jezeli dany Serwis ich wymaga).

b) Pacjenci mogg rejestrowac sie przy uzyciu konta e-mail, profilu zaufanego lub innego
zintegrowanego systemu identyfikacji.

c) Personel medyczny podczas rejestracji musi poda¢ numer prawa wykonywania zawodu
(PWZ) lub inne dane pozwalajgce na potwierdzenie kwalifikacji; KOCHM zastrzega
sobie prawo do weryfikacji tych informacji.
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d) Rejestracja i zakladanie konta Placowki Medycznej: Uzytkownik zakfada konto oraz
dokonuje wyboru ustug za posrednictwem Panelu Klienta (portal klienta zintegrowany
z Platformg CDZ). W trakcie rejestracji w Panelu Klienta Uzytkownik podaje wymagane
dane, wybiera Ustugi, akceptuje Regulaminy Ustug oraz Polityke Prywatnosci, a w
przypadku ustug ptatnych dokonuje ptatnosci. Po zakohczeniu rejestracji dane
logowania sg generowane i przekazywane Uzytkownikowi, a dostep do
poszczegdlnych serwisow aktywowany. Po rejestracji uzytkownik otrzymuje dane
logowania (login i hasto) oraz zobowigzany jest do zachowania ich w poufnosci.
KOCHM moze wymaga¢ stosowania silnych haset i/lub uwierzytelniania
wielosktadnikowego.

e) W ftrakcie rejestracji Uzytkownik udziela KOCHM zgéd na przetwarzanie danych
osobowych, w tym danych medycznych, zgodnie z Politykg Prywatnosci (Zatgcznik do
niniejszego Regulaminu). Zgody moga dotyczyé w szczegdlnosci:

1. przetwarzania danych w celu $wiadczenia ustug,

2. Udostepnienia lub powierzenia danych pacjentéw (placéwki/lekarze) -
Zatgcznik do niniejszego Regulaminu,

3. komunikacji marketingowe;j,

4. anonimizacji/pseudonimizacji danych medycznych w celach badawczych i
komercyjnych,

5. przenoszenia danych do innego ustugodawcy.

Czes¢ zgdd jest niezbedna do $wiadczenia Ustug. Nieudzielenie zgody oznacza¢ bedzie
niemoznos$¢ korzystania z Ustugi.

5. KOChM udostepnia Platforme pod adresem chmuradlazdrowia.pl. Niektére Serwisy mogg
korzysta¢ z subdomen lub zintegrowanych aplikaciji.

6. Do korzystania z poszczegdlnych ustug mogg by¢ wymagane dodatkowe warunki (np.
weryfikacja zawodu medycznego, opfata abonamentowa). Szczegdlowe warunki okreslajg
Regulaminy Ustug.

7. Uslugi udostepniane w Platformie swiadczone sg w modelu SaaS albo na podstawie licenc;ji.
KOCHM zobowigzuje sie do zapewnienia ich dostepnosci zgodnie z parametrami okreslonymi
w Umowie Gwarantowanego Poziomu Ustug (SLA — Zatgcznik do niniejszego Regulaminu). W
przypadku awarii KOCHM niezwlocznie podejmie dziatania w celu przywrdcenia
funkcjonalnosci, lecz — zgodnie z pierwotnymi zasadami odpowiedzialnosci — nie odpowiada za
utracone korzysci, a jego odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do wysokosci optat uiszczonych
przez uzytkownika w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie lub na warunkach
wynikajacych z Regulaminéw Ustug.

8. Integracja danych: Platforma umozliwia integracje danych pomiedzy serwisami wytacznie w
zakresie zgodnym z przepisami prawa (RODO, ustawa o systemie informacji w ochronie
zdrowia), udzielonymi zgodami i regulaminami szczegdtowymi. Uzytkownik moze zdecydowac,
ktére dane udostepnia poszczegdélnym ustugom (np. lekarzowi prowadzgcemu).

IV. Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ Uzytkownika

1. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do:
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o podania prawdziwych danych rejestracyjnych i ich aktualizaciji,
o ochrony danych uwierzytelniajgcych (np. hasto, certyfikat),
o korzystania z Platformy zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami,

o niezamieszczania tresci nielegalnych, obraZliwych, wulgarnych lub naruszajgcych
prawa osob trzecich,

o niepodejmowania dziatan destabilizujgcych dziatanie ustug (np. nieuprawnione
modyfikacje oprogramowania),

o poszanowania prywatnosci i ochrony danych innych oséb (zwtaszcza pacjentéw).

Pacjent zobowigzany jest korzysta¢ z ustug wytgcznie na wiasny uzytek. Platforma nie stuzy
do udzielania $wiadczen zdrowotnych lub do zgtaszania nagtych przypadkéw medycznych; w
sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy niezwtocznie kontaktowa¢ sie z numerem
alarmowym 112.

Personel medyczny korzystajgc z Platformy zobowigzuje sie do korzystania z niej zgodnie z
zasadami wykonywania zawodu, przestrzegania zasad etyki zawodowej i korzystania z Ustug
zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami i uprawnieniami.

Placowka medyczna oraz personel administracyjny zapewnia, ze korzystanie z Platformy
odbywa sie na podstawie upowaznien, jezeli sg wymagane, i zgodnie z umowg powierzenia
przetwarzania danych (Zatgcznik do niniejszego Regulaminu). Powinni we wiasnym zakresie
zadbac o bezpieczenstwo wtasnej infrastruktury i oprogramowania (np. aktualne systemy,
antywirus) niezbednego do poprawnego korzystania z Platformy i Ustug.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Internetu wigze sie z ryzykiem
nieuprawnionego przechwycenia danych; ma obowigzek stosowaé¢ odpowiednie S$rodki
bezpieczenstwa.

W przypadku niewywigzania sie z obowigzkéw, KOCHM moze zawiesi¢ dostep do ustug lub
rozwigza¢ umowe, zwitaszcza gdy Uzytkownik opdznia sie z ptatnosciami, narusza Regulamin
powaznie lub wielokrotnie, zagraza bezpieczenstwu systemu albo korzysta =z
nieautoryzowanego oprogramowania.

Korzystanie z Platformy, poszczegdlnych Serwiséw i Ustug odbywa sie na warunkach
opisanych w regulaminach szczegétowych i cennikach; brak pfatnosci lub naruszenie zasad
moze skutkowaé zawieszeniem konta.

V. Odpowiedzialnosé KOCHM

1.

KOCHM odpowiada za nalezyte swiadczenie ustug w zakresie okreslonym w Regulaminie oraz
regulaminach szczego6towych.

Catkowita odpowiedzialnos¢ KOCHM wobec Placéwek medycznych za szkody zwigzane ze
Swiadczeniem ustug jest ograniczona do wysokosci optat uiszczonych w ciggu ostatnich
6 miesiecy, z wyjgtkiem szkdd wyrzadzonych umyslinie. KOCHM nie odpowiada za utracone
korzysci i za szkody spowodowane dziataniem sity wyzsze;.

KOCHM nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez Uzytkownikéw; w przypadku
zgtoszenia tresci nielegalnych podejmie niezwtoczng reakcje zgodnie z dziatem ,Moderacja
tresci”.
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VI. Polityka prywatnosci i przetwarzanie danych

1.

KOCHM jako administrator danych osobowych przetwarza dane Uzytkownikéw Platformy
zgodnie z RODO, ustawg o ochronie danych osobowych i przepisami krajowymi. Szczegotowe
zasady przetwarzania, podstawy prawne, okresy przechowywania oraz informacje o prawach
oso6b, ktérych dane dotycza, zawarte sg w Polityce prywatnosci (Zatacznik do niniejszego
Regulaminu).

W przypadku gdy dane medyczne pacjentéw sg przetwarzane przez KOCHM na rzecz Placéwki
medycznej lub lekarza prowadzacego praktyke, KOCHM dziata jako podmiot przetwarzajacy.
Zawarcie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (Zatacznik do niniejszego
Regulaminu) jest warunkiem uruchomienia ustug, ktére obejmujg przetwarzanie dokumentac;ji
medycznej lub innych danych pacjentéw.

Na zgdanie Uzytkownika lub uprawnionych oséb lub instytucji dane mogg zosta¢ udostepnione
zgodnie z przepisami prawa. Zgodnie z RODO Uzytkownik ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych,

b) sprostowania danych,

c) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
d) ograniczenia przetwarzania,

e) sprzeciwu wobec przetwarzania,

f) przenoszenia danych.

Zadania mogg by¢ sktadane na adres e-mail: iod@chmuradlazdrowia.pl lub poprzez
formularz kontaktowy dostepny w Panelu Uzytkownika. KOCHM udziela odpowiedzi w terminie
1 miesigca, z mozliwoscig przedtuzenia zgodnie z art. 12 ust. 3 RODO.

Zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2023/2854 (Data Act) KOCHM umozliwi:

a) przenoszenie danych do innych podmiotéw (ustugodawcéw) w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie,

b) dostep do danych przechowywanych na Platformie po zakonczeniu umowy — przez
okres i na warunkach okreslonych w Regulaminach Ustug,

c) zapewnienie, aby umowy ustugowe nie ograniczaty prawa Uzytkownika do dostepu do
wtasnych danych.

VII. Informacje Poufne

1.

Informacje Poufne oznaczajg informacje, ktére jedna ze Stron ujawnia drugiej Stronie w ramach
wykonywania postanowieri Regulaminu, w tym $wiadczenia Ustug, a ktére sg oznaczone jako
poufne lub ktére w danych okolicznosciach bytyby normalnie uwazane za poufne. Informacjami
Poufnymi nie sg informacje, ktére zostaty opracowane niezaleznie przez odbiorce, ktére zostaty
przekazane odbiorcy przez strone trzecig w sposob zgodny z prawem i bez zobowigzania do
zachowania poufnosci lub ktére zostaty ujawnione publicznie nie z winy odbiorcy.

Odbiorca Informacji Poufnych nie ujawni tych informacji zadnym podmiotom trzecim, z
wyjgtkiem pracownikéw, podwykonawcow lub profesjonalnych doradcéw odbiorcy, ktorzy
potrzebujg uzyskania dostepu do Informacji Poufnych, i ktérzy zobowigzg sie lub sag
zobowigzani na podstawie przepisow prawa do zachowania tych informacji w poufnosci, z
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zastrzezeniem, ze ujawnienie Informacji Poufnych przez Klienta nie jest mozliwe na rzecz
podwykonawcoéw lub profesjonalnych doradcéw Klienta prowadzgcych dziatalnos¢
konkurencyjng wobec KOChM. Odbiorca zobowigzuje sie do wykorzystywania Informaciji
Poufnych, a takze do zapewnienia, ze ww. podmioty bedg wykorzystywac Informacje Poufne
wytgcznie w celu wykonywania uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z powierzonych im
zadanh.

Strona moze ujawnic Informacje Poufne drugiej Strony w przypadku (i) uzyskania zgody drugiej
Strony lub (ii) w przypadku otrzymania wniosku o ujawnienie danych lub informacji ztozonego
zgodnie z prawem, regulacjami rzgdowymi, nakazem sgdowym, decyzjg administracyjng lub
otrzymania innego wniosku uprawnionego rzgdowego organu lub agencji lub innego
uprawnionego podmiotu publicznego, w ramach postepowania sgdowego, administracyjnego
lub innego podobnego postepowania.

Przed ujawnieniem Informacji Poufnych drugiej Strony zgodnie z pkt 3.(ii), Strona ujawniajgca
niezwtocznie powiadomi drugg Strone o zadaniu ujawnienia Informacji Poufnych, chyba ze
przekazanie takiego powiadomienia drugiej Stronie bedzie zakazane przez przepisy prawa lub
jezeli wniosek o ujawnienie Informacji Poufnych dotyczy wyjatkowych okolicznosci zwigzanych
z narazeniem zycia lub niebezpieczenstwem powaznych obrazenh fizycznych jakiejkolwiek
osoby.

Kazda ze Stron bedzie wspodtpracowata z drugg Strong, w rozsgdnym zakresie, w celu
sprzeciwienia sie ujawnieniu Informacji Poufnych drugiej Strony.

VIII. Wlasnos¢ intelektualna

1.

Wszelkie prawa do Platformy, Serwisdw, oprogramowania, baz danych, logotypdw, grafik i
dokumentéw przystugujg KOChM lub licencjodawcom.

Prawa autorskie oraz inne prawa do dobr intelektualnych przekazywanych w ramach
wykonywania postanowien Regulaminu pozostajg wiasnoscig Strony przekazujgcej lub
wiasciciela tych praw. Zabrania sie ich kopiowania, ujawniania i wykorzystywania bez
uprzedniej pisemnej zgody Strony przekazujgcej, z wyjatkiem celéw, dla ktérych zostaty
dostarczone.

Klient nie bedzie w jakikolwiek sposéb podejmowat ani umozliwiat innym osobom
przeprowadzania modyfikacji, tworzenia utworéw zaleznych, ttumaczenia, dekompilaciji,
demontazu lub tamania kodu aplikacji udostepnianych w ramach Ustug.

O ile inaczej wyraznie nie wskazano w Regulaminie, w odniesieniu do utworéw udostepnionych
Klientowi do korzystania w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, Klient nie jest uprawniony do
przeniesienia przyznanych uprawnien do Ustug lub udostepnienia utworu do korzystania na
dowolnej innej podstawie prawnej jakiejkolwiek osobie trzeciej. Zabronione jest réwniez
przekazywanie innym osobom uprawnien zwigzanych z Ustugami, ktére zostaty przyznane
Uzytkownikom.

Jezeli KOChM w bedzie posiadat uzasadnione podstawy, by uwaza¢, ze utwory udostepnione
Klientowi do korzystania w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug naruszajg prawa wiasnoSci
intelektualnej oséb trzecich, KOChM bedzie uprawniony do: (i) zastgpienia takich Ustug
ustugami nienaruszajgcymi praw osob trzecich, o analogicznych funkcjonalnosciach, lub (ii)
zmodyfikowania Ustug w taki sposob, by nie naruszaty praw oséb trzecich.
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Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej udzielone danej Stronie w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem Zaméwienia wygasajg z chwilg jego rozwigzania, chyba ze z Zaméwienia
wynika co innego.

Uzytkownik oswiadcza, ze posiada prawa do materiatdw wprowadzanych do Platformy, jest
uprawniony do ich wprowadzenia do Platformy i nie narusza praw osob trzecich.

IX. Umowa i korzystanie z ustug

1.

Zawarcie umowy — Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych zostaje zawarta z chwilg
rejestracji w Platformie, aktywacji konta lub skorzystania z danej ustugi. Dla Placéwek
medycznych moze by¢ wymagane ztozenie Zaméwienia, ktérego wzér stanowi Zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Portalu w dowolnym momencie poprzez ztozenie
wypowiedzenia. Jezeli Uzytkownik jest zobowigzany na mocy innych uméw, zakonczenie
korzystania z Portalu moze nastgpi¢ dopiero po zakonczeniu okresu wypowiedzenia
wynikajgcego z tych umoéw.

KOChM jest uprawniony do zakonczenia udostepniania Portalu bez podawania przyczyny, z
zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

KOChM jest uprawniony do zakoriczenia udostepniania Portalu ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Uzytkownik w sposéb istotny lub powtarzajgcy sie, tj. co najmniej dwukrotnie,
narusza postanowienia Regulaminu lub Regulaminéw Ustug, Uzytkownik nie moze wykonywac
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu lub Regulaminéw Ustug lub w innych przypadkach
wyraznie wskazanych w tych regulaminach.

Po rozwigzaniu umowy Uzytkownik traci dostep do ustug, lecz przystuguje mu prawo do
pobrania swoich danych w terminie i na zasadach wskazanych w umowie.

Platnosci — niektore ustugi sg odptatne; ich ceny i sposéb rozliczania (abonament, subskrypcija,
licencja) okreslajg regulaminy poszczegoélnych Ustug lub cenniki. Brak terminowej ptatnosci
uprawnia KOCHM do naliczenia odsetek, zawieszenia $wiadczenia Ustug oraz — w razie
uporczywej zalegtosci — rozwigzania umowy zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi
odpowiedzialnosci i wypowiedzenia.

X. Wymogi techniczne i dostepnos¢

1.

Do korzystania z Platformy wymagane sa:
o potgczenie z Internetem (zalecane min. 2 Mb/s),

o przeglgdarka obstugujgca aktualne standardy (Chrome, Firefox, Edge, Safari; aktualne
wersje),

o urzadzenie z systemem operacyjnym umozliwiajgcym instalacje aktualizacji i
oprogramowania antywirusowego.

KOCHM dokfada staran, aby Platforma byta zgodna z Europejskim Aktem o Dostepnosci
oraz standardem WCAG 2.1 AA. Uzytkownicy mogg zgtasza¢ problemy z dostepnoscig na
adres: helpdesk@chmuradlazdrowia.pl.

Niespetnienie wymogow technicznych moze uniemozliwi¢ poprawne dziatanie ustug; KOCHM
nie odpowiada za ograniczenia wynikte z infrastruktury Uzytkownika.
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X. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze ztozyé reklamacje, jesli uwaza, ze Ustugi Swiadczone sg niezgodnie z
Regulaminem lub regulaminami szczegotowymi.

Reklamacje nalezy przesta¢ na adres biuro@chmuradlazdrowia.pl albo poprzez odpowiedni
formularz w Serwisie. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Uzytkownika, nazwe
ustugi oraz opis reklamacji.

Reklamacja powinna by¢ ztozona nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia ujawnienia
przyczyny reklamacji. KOCHM rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni i poinformuje
Uzytkownika o wyniku za posrednictwem poczty elektronicznej. Ztozenie reklamacji nie
wstrzymuje obowigzku uiszczenia naleznosci.

Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne sg dodatkowe wyjasnienia, okres na udzielenie
odpowiedzi ulega przedtuzeniu o czas oczekiwania na odpowiedz Uzytkownika.

Xl. Moderacja tresci i zgtaszanie nielegalnych tresci

1.

W zwigzku z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
(Rozporzadzenie (UE) 2022/2065 z 19 pazdziernika 2022 r.) KOCHM wprowadza procedure
zgtaszania tresci nielegalnych. Kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢ tresé¢ (np. komentarz, plik)
naruszajgcg prawo, zasady etyki lub Regulamin, korzystajgc z funkcji ,Zgto$ naduzycie” w
danym Serwisie lub wysytajgc zgtoszenie na adres biuro@chmuradlazdrowia.pl.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane zgtaszajgcego, identyfikacje tresci oraz uzasadnienie.
KOCHM niezwlocznie przeanalizuje zgtoszenie; w razie potwierdzenia naruszenia usunie tres¢
albo ograniczy do niej dostep.

W uzasadnionych przypadkach (naruszenie prawa, zagrozenie bezpieczenstwa) KOCHM moze
zawiesi¢ konto Uzytkownika lub ograniczy¢ dostep do ustug, informujgc go o przyczynach.
Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi na decyzje; skargi rozpatrywane sg w terminie 30 dni.

KOCHM przechowuje i udostepnia organom regulacyjnym informacje o moderacji tresci
zgodnie z obowigzkiem przejrzystosci DSA.

XIl. Zmiany regulaminu

1.

Prawo do zmiany. KOCHM zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie z
waznych przyczyn, w szczeg6lnosci:

(i) zmiany przepisow prawa lub orzecznictwa;

(ii) decyzji organéw nadzoru;

(iiif) rozbudowy lub modyfikacji funkcjonalnosci Platformy;
(iv) zmian technicznych, operacyjnych lub organizacyjnych;
(v) podniesienia poziomu bezpieczenstwa;

(vi) usuniecia oczywistych omyiek i btedéw redakcyjnych;
(vii) doprecyzowania postanowien;

(viii) zmian cennikéw i planéw taryfowych.
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2. Tryb powiadomienia i terminy.

a) Pacjenci (konsumenci): KOCHM poinformuje o zmianach z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, poprzez komunikat w Panelu Uzytkownika, e-mail lub baner przy
logowaniu.

b) Lekarze i Placéwki (B2B): KOCHM poinformuje o zmianach z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem w sposéb wskazany w lit. a).

c) Wyjatki natychmiastowe (wszyscy Uzytkownicy): zmiany niemajgce wptywu na prawa i
obowigzki Uzytkownikéw (np. korekty redakcyjne), oraz zmiany konieczne dla
niezwtocznego usuniecia istotnej luki bezpieczenstwa lub zapobiezenia naduzyciom —
moga wejs¢ w zycie natychmiast; KOCHM niezwtocznie poinformuje Uzytkownikéw o
ich wprowadzeniu.

Skutek braku akceptacji. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe:
a) Pacjenci (konsumenci): w terminie 7 dni od otrzymania informacji — ze skutkiem na dzien
poprzedzajgcy wejscie zmian w zycie;

b) Lekarze i Placowki (B2B): w terminie 3 dni od otrzymania informacji — ze skutkiem
natychmiastowym lub na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego (wedtug wyboru KOCHM);
c) Brak wypowiedzenia w powyzszych terminach oraz dalsze korzystanie z Platformy po dacie
wejscia w zycie zmian oznacza akceptacje nowej wersji Regulaminu.

Zmiany cen i planéw. Zmiany cen pakietow/subskrypcji oraz istotnych parametrow swiadczenia
ustug:

a) Pacjenci (konsumenci): stosuje sie od nastepnego okresu rozliczeniowego po dacie wejscia
w zycie zmiany; do tego czasu Uzytkownik moze zrezygnowaé bez konsekwenciji;
b) Lekarze i Placowki (B2B): KOCHM moze zastosowa¢ zmiany od nastepnego okresu
rozliczeniowego albo — w ustugach rozliczanych ,pay-as-you-go” — od daty wskazanej w
powiadomieniu.

Archiwum wersji. KOCHM udostepnia w stopce Platformy archiwum poprzednich wers;ji
Regulaminu z datami obowigzywania oraz wskazaniem zakresu zmian. Wersja jezykowa
rozstrzygajgca: polska.

Brak wptywu na swiadczenia wykonane. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na ustugi juz w
petni wykonane albo rozliczone przed ich wejsciem w zycie.

Nowe ustugi i dokumenty. Dodanie nowych ustug lub zatgcznikow (w tym regulaminéw
szczegotowych, cennikéw, SLA) nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu; korzystanie z
nowej ustugi moze wymagac akceptacji wtasciwego dokumentu.

XIV. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: RODO, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Prawo
komunikacji elektronicznej z 12.07.2024 r., ustawa o prawach konsumenta, ustawa o
dziatalnosci leczniczej i inne akty wskazane w rozdziale 1X pierwotnego regulaminu.

Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien nie wptywa na waznos¢ pozostatych; niewazne
postanowienie zastepuje sie odpowiednim przepisem prawa.

Spory wynikte z korzystania z Platformy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
KOCHM, z zastrzezeniem wiasciwosci konsumenckiej.
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4. Integralng czescig Regulaminu sa zatgczniki:
o Polityka prywatnosci,
o Umowa powierzenia przetwarzania danych,
o SLA (poziom jakosci ustug),

o Wzér Zaméwienia Ustugi
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