Chmura Wersja 1.0
dla zdrowia

REGULAMIN USLUGI mMedica Cloud (mMCL)

L Informacje ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez Krajowego Operatora Chmury
Medycznej sp. z 0.0. z siedzibga w Warszawie (,,Dostawca”) uslugi ,,Gabinet w Chmurze”
(MMCL)

w modelu Software as a Service (SaaS) dla lekarzy prowadzacych praktyki oraz podmiotow

leczniczych.

2. Ustluga mMCL S$wiadczona jest w Srodowisku chmurowym, umozliwiajac dostep do
oprogramowania ijego funkcjonalno$ciza posrednictwem Internetu. Dostgp odbywa si¢ w trybie

24/7, z zastrzezeniem przerw konserwacyjnych.

3. Warunkiem korzystania z Ushigi mMCL jest akceptacja niniejszego Regulaminu. Akceptacja
oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ushig droga elektroniczng na zasadach okre$lonych w

Regulaminie.

4. mMCL jest czgs$cig systemu ChmuradlaZdrowia.pl (,,CDZ”). W zakresie nieuregulowanym w

Regulaminie MMCL zastosowanie majg postanowienia Regulaminu CDZ.

II. Stowniczek

1. Regulamin mMCL — niniejszy regulamin. Jego zaakceptowanie i przestrzeganie sa warunkiem

korzystania z Uslug §wiadczonych przez Dostawce.

2. Regulamin CDZ - Regulamin Zintegrowanej Platformy Uslug Chmurowych
(ChmuradlaZdrowia.pl) dostgpny pod adresem: chmuradlazdrowia.pl.
3. Dostawca — Krajowy Operator Chmury Medycznej sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie

przy ul. Branickiego 13, 02-072 Warszawa.

4. mMCL/mMedica Cloud —serwis internetowy dostepny pod adresem mMCL.cppasseco.pl, za
pomocg ktoérego $wiadczone sg Ushigi, dostgpny za posrednictwem sieci Internet. Ustugi
udostgpniane w ramach mMCL wspieraja ewidencj¢ danych w ramach procesow leczenia
pacjenta w komercyjnym gabinecie medycznym. mMCL jest serwisem dostgpnym w ramach
Zintegrowanej Platformy uslug Chmurowych - CDZ;

5. Ustuga — ustuga SaaS polegajaca na zapewnieniu dostgpu do funkcjonalno$ci mMCL przez

Internet, szczegdlowo opisane w Regulaminie mMCL;

6. Ustugi dodatkowe — ustugi inne niz Ustugi, oferowane przez Dostawce lub podmioty z nim
wspolpracujace, dostgpne dla Klientow, dostgpne odplatnie. Uslugi te realizowane sg na
podstawie odrebnie zawartych umoéw oraz innych regulaminéw, dostepne dopiero po zakupie

z poziomu oprogramowania, w tym Aplikacji, w ramach Ustugi mMCL;

7. Aplikacja — oprogramowanie na urzadzenia mobilne przeznaczone do zainstalowania
na urzadzeniach Klienta, ktéore umozliwia dostgp do wybranych funkcjonalnosci MMCL

oraz wybranych Uslug;
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Klient —lekarz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza lub podmiot leczniczy, ktéory zawartumowe
o $wiadczenie Ustlugi mMCL z Dostawca poprzez akceptacje Regulaminu. Klient uzyskuje
niewylaczne, ograniczone prawo do korzystania z Usluigi mMCL w modelu SaaS, wylacznie

w zakresie okre$lonym w Regulaminie i przez okres trwania umowy.

Podmiot Leczniczy - podmiot wykonujacy dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu Ustawy
o dzialalno$ci leczniczej uprawniony do korzystania, w tym takze udost¢pniania z mMCL,
zatrudniajacy Uzytkownikow lub wspolpracujacy z Uzytkownikami niezaleznie od formy
tej wspolpracy.

Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z mMCL oraz Ustug.

Konto Klienta — przypisany do Klienta zbiér zasobow i ustawien w ramach mMCL, w tym dane
konfiguracyjne oraz dost¢p do funkcjonalnoséci Rejestracja — proces dokonywany w sposob
okre$lony w Regulaminie mMCL, wymagany dla korzystania przez Klienta z mMCL i Ustug.

Pacjent — osoba fizyczna korzystajaca z uslug medycznych Klienta.

System teleinformatyczny — zespo6t wspodlpracujacych ze soba urzadzefn informatycznych
i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie, przechowywanie, przesylanie i odbieranie

danych.

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania

osobie fizycznej, przetwarzane w ramach mMCL zgodnie z RODO.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Polityka Prywatnos$ci — dokument okre$lajacy zasady przetwarzania danych osobowych,

dostgpny pod adresem: Polityka prywatnosci - Chmura dla zdrowia

Ustuga SaaS — model §wiadczenia ustug polegajacy na zapewnieniu przez Dostawce dostepu
do oprogramowania ijego funkcjonalno$ciza posrednictwem sieci Internet, bez przekazywania

kodu Zréodlowego ani instalacji lokalne;.

Administrator Danych —Klient w zakresie danych Pacjentéw oraz Dostawca w zakresie danych

Klienta i Uzytkownikow.

SLA — poziom dostgpnosci Ustug okre$lony w Regulaminie CDZ.

Rodzajizakres §wiadczonych ushug
Dostawca §wiadczy Ustuge mMCL wylgcznie na rzecz Klienta, ktory:

a. zaakceptowalRegulamin,
zawart umowe o $wiadczenie Ushigi mMCL poprzez rejestracje Konta Klienta oraz
wybor pakietu Ustugi,
c. oplacitnalezno$¢ za wybrany pakiet zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
Brak oplacenia pakietu w terminie okre$§lonym w umowie w pkt VI skutkuje zablokowaniem

dostepu do Uslugi do czasu uregulowania naleznos$ci.

Krajowy Operator Chmury Medycznej Sp. z o. o. ul. Branickiego 13, 02-072 Warszawa, tel.: +48 22 574 81 60,
http://www.chmuradlazdrowia.pl, e-mail: biuro@chmuradlazdrowia.pl, NIP: 9512519052, REGON: 388913151, Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, KRS: 0000898941, Kapitat zaktadowy
w wysokosci 1 300 000 PLN jest optacony w catosci.


https://chmuradlazdrowia.pl/polityka-prywatnosci/

Iv.

3.

4.

10.

11

12.

1.

Chmura Wersja 1.0
dla zdrowia

Dostawca $wiadczy Ustluge mMCL w modelu SaaS, zapewniajagc Klientowi dostep

do oprogramowania ijego funkcjonalnosciprzez Internet.
Funkcjonalno$§ci mMCL obejmujg m.in.:
a. rejestracj¢ pacjentdw i prowadzenie terminarza wizyt,
b. prowadzenie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM),
c. wystawianie eRecept, eSkierowan, eZLA,
d. rozliczenia ushug komercyjnych i wystawianie dokumentoéw ksi¢gowych,
e. integracje z repozytorum mMedica w chmurze,
f.  integracje z systemami zewnetrznymi (NFZ, P1, ZUS itp.).

Szczegbdtowa charakterystyka i warunki $wiadczenia Ustug okre$laja instrukcje obstugi mMCL,
dostgpne pod adresem [...].
W ramach mMCL Dostawca umozliwia Klientowi zakup Ustlug dodatkowych oferowanych

odptatnie przez Dostawce lub podmioty trzecie.
Warunkiem korzystania z Ustug dodatkowych jest:

a. w przypadku ustug Dostawcy — wybor i oplacenie odpowiedniego pakietu w ramach
mMCL,

b. w przypadku ustug podmiotéw trzecich — zawarcie przez Klienta odpowiedniej umowy

lub zlozenie zamowienia zgodnie z warunkami ustalonymiprzez dostawce danej Ustugi.

Korzystanie z Uslug dodatkowych niewymienionych w Regulaminie mMCL i nabywanych przez
Klienta odplatnie wymaga akceptacji regulaminéw lub warunkéw §wiadczenia ushig

udostepnianych przez dostawcoéw tych Ustug.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢, jakos¢, dostepnos§é oraz bezpieczenstwo
Ustlug dodatkowych $wiadczonych przez podmioty trzecie, ktore sg udostepniane Klientowi

wylacznie w celu ulatwienia dostepu do oferty tych podmiotow.

Mozliwo$¢ korzystania z Ustug dodatkowych przez Uzytkownikdw uzalezniona jest od zakupu

takich ustug przez Klienta oraz nadania Uzytkownikom odpowiednich uprawnien.

. Dostawca zapewnia dostepno$¢ Uslug na poziomie niec mniejszym niz 96% w skali roku,

z wylaczeniem przerw technicznych zapowiedzianych z co najmniej 24-godzinnym

wyprzedzeniem.

Dostawca zastrzega mozliwos¢ wprowadzania aktualizacji, ktore mogg zmieniaé¢ lub rozszerzaé
funkcjonalno$¢ Uslugi, pod warunkiem, Zze nie ograniczaja one istotnych funkcji bez
uzasadnionych przyczyn technicznych lub prawnych. Dostawca nie $wiadczy ustug
medycznych, a dane przetwarzane w mMCL maja wylacznie charakter pomocniczy dla

dzialalno$ci medycznej Klienta.

Dostegp ikorzystanie z mMCL

Korzystanie z Uslugi jest mozliwe po utworzeniu Konta Klienta oraz aktywacji dostgpu

przez Dostawce.
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Klient odpowiada za tworzenie Kont Uzytkownikow i nadawanie im uprawnien.
3. Do logowania Uzytkownika do mMCL wykorzystane musi by¢ Konto Uzytkownika. Utworzenie
Konta Uzytkownika wymaga uprzedniej Rejestracji. Rejestracja Konta Uzytkownika odbywa
si¢ za posrednictwem mMCL. Potwierdzenie tozsamo$ci moze nastapi¢c z wykorzystaniem

dwuetapowej autentykacji, w tym z wykorzystaniem Aplikacji.

4. Klient zobowiazuje si¢ do stosowania silnych hasetimechanizméw bezpieczenstwa zgodnych z

dobrymi praktykamibezpieczenstwa oraz nieudostepniania danych logowania osobom trzecim.

5. Dostawca zastrzega mozliwo§¢ czasowego zablokowania dostepu do Konta w przypadku

wykrycia naruszen bezpieczenstwa lub podejrzenia nicautoryzowanego dostepu.

V. Zakres i warunki §wiadczenia Ustugi

1. Dostawca $wiadczy Usluge mMCL w modelu abonamentowym, zgodnie z wybranym pakietem

Uslugi okre§lonym w cenniku.
2. Dostegp do Ustuginastepuje po zaksiggowaniu platnosci za pierwszy okres rozliczeniowy.

3. Pakiety Uslugisa s§wiadczone w okresach rozliczeniowych miesigcznych lub rocznych, zgodnie

z wyborem Klienta.

4. Okres rozliczeniowy ulega automatycznemu przediuzeniu na kolejny okres, o ile Klient nie ztozy

rezygnacji co najmniej 14 dni przed zakonczeniem biezagcego okresu rozliczeniowego.

VI Platnos$ci

1. Wysoko$¢ optat za korzystanie z Ustlugi okresla aktualny Cennik dostepny na stronie

internetowej Dostawcy.
2. Oplaty sa naliczane z gory za kazdy okres rozliczeniowy, zgodnie z wybranym pakietem Ustugi.

3. Platno$ci realizowane sa w formie przelewu bankowego, platnosci online lub innych metod

udostepnionych przez Dostawce.
4. Brak oplaty w terminie powoduje:

a. automatyczne ograniczenie dostgpu do Ustugipo 3 dniach od terminu ptatnos$ci;
b. mozliwo$¢ rozwigzania umowy przez Dostawce po uplywie 14 dniod terminu platnosci,
jesli zaleglo$¢ nie zostanie uregulowana.
5. Oplaty wniesione przez Klienta nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych

przepisamiprawa.

VIL Wymagania techniczne
1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie przez Klienta i Uzytkownikow:
a. stabilnego polaczenia z Internetem,
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b. przegladarki w aktualnej wersji lub urzadzenia mobilnego z Aplikacja zgodna

z wymaganiami Dostawcy,
c. aktualnego oprogramowania zabezpieczajacego (system operacyjny, antywirus).

Dostawca nie odpowiada za nieprawidlowe dzialanie Uslugi wynikajace z niespehienia

wymagan technicznych po stronie Klienta lub Uzytkownika.

Obowigzkiiodpowiedzialno$¢

Poza obowigzkami okreslonymi w Regulaminie CDZ Klient i Uzytkownik maja obowigzek:
a. ochrony danych pozwalajacych na zalogowanie si¢ do Konta Uzytkownika,
b. aktualizacji danych podanych podczas Rejestraciji.

Dostawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia stalego i nieprzerwanego funkcjonowania Ushig
na zasadach okreslonych w Regulaminie mMCL, z zastrzezeniem przerw spowodowanych
czynnikami niezaleznymi od Dostawcy lub zaplanowanymi przerwami technicznymi Ustug.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dzialanie Uslug w przypadku

niezapewnienia przez Klienta lub Uzytkownika wymogow okre§lonych w Regulaminie mMCL.

Dostawca dochowa nalezytej staranno$ci stosujac $rodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu danych Klienta i Uzytkownika przez osoby nieuprawnione, w
szczegolnosci stosujac dostep do Uslug wylacznie za pomoca indywidualnych danych
dostepowych i weryfikacji tozsamosci.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$§ci za tre$ci dostarczane lub przetwarzane za
posrednictwem Ustug, takie jak dane identyfikujace osoby fizycznej, w tym w szczegdlnoSci

informacje zawarte w dokumentacji medycznej Pacjentow.

Dostawca odpowiada wylgcznie za techniczne przetwarzanie danych w ramach Ustugi MMCL.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ danych wprowadzanych przez Klienta

lub Uzytkownikow.

Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢, kompletnos¢, aktualno§¢ i zgodnosé
z prawem danych wprowadzanych do mMCL, w tym danych Pacjentéw i dokumentacji

medycznej, oraz za przestrzeganie przepiso6w RODO w odniesieniu do tych danych.
Klient oraz Uzytkownicy sg zobowigzani do:
a. zachowania poufno$cidanych logowania (loginéw, hasel, kluczy uwierzytelniajacych),

b. stosowania silnych hasel zgodnych z wymaganiami bezpieczenstwa okreslonymi

przez Dostawce,
c. nieudostepniania kont innym osobom oraz zakazu korzystania z kont wspoldzielonych,

d. niezwlocznego zglaszania Dostawcy wszelkich naruszen bezpieczenstwa lub podejrzen

nicautoryzowanego dostepu,

e. stosowania aktualnego oprogramowania zabezpieczajacego (antywirus, system

operacyjny),
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f.  przestrzegania dobrych praktyk bezpieczenstwa IT, zgodnych m.in. z normami ISO/IEC
27001, NIS2 oraz wytycznymi Dostawcy.

8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z naruszenia zasad bezpieczenstwa
przez Klienta lub Uzytkownika, w tym w szczegdlno$ci wynikajace z nieuprawnionego dostepu,

utraty danych lub przerwy w dostepnosci spowodowanej dziataniem os6b trzecich.

9. Odpowiedzialno§¢ Dostawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslugi ogranicza
sie¢ do wysokos$ci oplat uiszczonych przez Klienta w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych

zdarzenie.
10. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzy$ci ani szkody posrednie.

11. Poza zakresem okreslonym w Regulaminie CDZ, Dostawca Uslug nie ponosiodpowiedzialnosci

za szkody wynikajace w szczegdlnos$ci z:

a. $wiadczen medycznych udzielonych przez Klienta lub jego przedstawicieli na rzecz

Pacjentéw z wykorzystaniem danych udostepnianych w ramach Ushig;

b. nieprawdziwo$ci informacji zamieszczanych w ramach Uslig przez Klienta

lub ich przedstawicieli;
c. zakresu danych udostepnianych w ramach Ustug przez Klienta lub ich przedstawicieli;

d. niesprawnos$ci Ustlug dodatkowych $§wiadczonych na podstawie odrgbnych umoéow

iregulaminoéw.

X Reklamacje

1. Podmiotem odpowiedzialnym za reklamacje w zakresie prawidlowos$ci funkcjonowania mMCL
oraz Uslug jest Dostawca. Reklamacj¢ nalezy przesla¢ droga elektroniczng na adres e-mail:
helpdesk@chmuradlazdrowia.pl;

X. Dane osobowe

1. Celem powierzenia dany osobowych przez Klienta w celu §wiadczenia Ustugi przez Dostawce,
Strony wraz z akceptacja Regulaminu zawieraja Umowe powierzenia przetwarzania danych

osobowych zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do Regulaminu.

XL Postanowienia koncowe
1. Dostawca moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu mMCL z waznych przyczyn, takich jak:
a. zmiana przepisOw prawa,
b. zmiana funkcjonalno$ci Uslug,

c. zmiana organizacyjna Dostawcy.

2. Informacja o zmianie Regulaminu mMCL zostanie wySwietlona Uzytkownikowi przy
uruchomieniu mMCL. Zapoznanie si¢ z tre§cig zmienionego regulaminu oraz dalsze korzystanie
z mMCL oznacza jego akceptacje.
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3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminic mMCL oraz Regulaminiec CDZ zastosowanie
maja wla§ciwe przepisy prawa, w tym w szczegolnosci kodeks cywilny oraz inne bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4. Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien regulaminu mMCL nie wplywa na waznos$¢
pozostalych postanowien. Niewazne postanowienie zastepuje si¢ normg najbardziej zblizona,

wynikajaca z obowigzujacych przepis6w prawa.

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 — Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
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