Kodeks Etyki i Postepowania Biznesowego
Krajowego Operatora Chmury Medycznej (KOChM)
List wstepny Zarzadu

Szanowni Parnstwo,

Kazdy etap tworzenia Krajowego Operatora Chmury Medycznej (KOChM) jest
Swiadectwem naszej odpowiedzialnosci wobec jednego z najbardziej delikatnych i
wymagajacych obszarow wspotczesnej gospodarki — zarzgdzania danymi oraz
Swiadczenia ustug cyfrowych na rzecz ochrony zdrowia. Fundamentem naszej
dziatalnosci jest troska o bezpieczenstwo, transparentnosc¢ i etyke, ktére stanowig filary
zaufania spotecznego wobec naszej organizaciji.

Naszym celem jest nie tylko wdrazanie nowoczesnych technologii, lecz przede wszystkim
systematyczne budowanie relacji opartych na zaufaniu, zaréwno wsrod pacjentow, jak i
placéwek medycznych, partnerdw biznesowych oraz instytucji publicznych. Zaufanie to
rodzi sie dzieki przejrzystosci w dziataniu, rygorystycznym standardom bezpieczenstwa
oraz jednoznacznym i klarownym zasadom etycznym, ktére wyznaczajg kierunek kazde;j
naszej decyzji.

Kodeks Etyki i Postepowania Biznesowego KOChM jest dokumentem, ktéry precyzyjnie
okresla standardy obowigzujgce w codziennej pracy. Stuzy jako praktyczny przewodnik
wspierajgcy podejmowanie zardwno decyzji operacyjnych, jak i strategicznych,
zapewniajgc zgodnos¢ z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, w szczegoélnosci w
zakresie ochrony danych osobowych, cyberbezpieczenstwa oraz zasad DNSH. Kazdy
pracownik, wspdtpracownik oraz partner KOChM jest zobowigzany do stosowania tych
zasad, nie tylko z poczucia obowiazku, lecz jako wyraz zaangazowania w rozwoj kultury
organizacyjnej, ktérej podstawag sa odpowiedzialnos¢, profesjonalizm i wzajemny
szacunek.

JesteSmy przekonani, ze konsekwentne przestrzeganie tych wartosci pozwoli nam
tworzy¢ trwatg wartosc¢, zarowno dla catego systemu ochrony zdrowia, jak i szeroko
rozumianego ekosystemu ustug cyfrowych w Polsce.

Katarzyna Twarowska, Prezes Zarzadu

Marcin Lebiecki, Cztonek Zarzadu

1. Cel dokumentu



Kodeks stanowi zbiér zasad etycznych oraz standardéw postepowania, ktdre sag
fundamentem dziatalnosci KOChM. Jego gtéwnym celem jest zapewnienie, by wszelkie
dziatania podejmowane przez spotke odbywaty sie w petnej zgodnosci z obowigzujgcym
prawem oraz regulacjami charakterystycznymi dla sektora ochrony zdrowia.

Kodeks stuzy realizacji nastepujgcych zatozen:

e Zapewnienie, ze dziatalnos¢ KOChM jest prowadzona zgodnie z przepisami prawa
i regulacjami wtasciwymi dla sektora ochrony zdrowia.

e Utrzymanie najwyzszych standardow bezpieczenstwa w zakresie danych oraz
ustug cyfrowych, ktére sg kluczowe dla funkcjonowania systemu zdrowia.

e Promowanie przejrzystosci i uczciwosci w relacjach biznesowych, co buduje
zaufanie i wiarygodnos¢ spotki.

e Wspieranie odpowiedzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej, zgodnie z zasadag
DNSH, ktéra zobowigzuje do minimalizowania negatywnego wptywu dziatan na
otoczenie.

2. Zakres obowiazywania

Kodeks Etyki i Postepowania Biznesowego KOChM jest dokumentem, ktérego zapisy maja
zastosowanie wobec szerokiego grona osdb i podmiotéw zwigzanych ze spétka,
obejmujac zaréwno pracownikéw, wspotpracownikow, podwykonawcow, jak i partnerow
biznesowych w ramach wspoétpracy.

e Pracownicy KOChM, ktdrzy sg zobowigzani do przestrzegania zasad kodeksu w
codziennej dziatalnosci.

e Wspodtpracownicy i podwykonawcy, ktérych praca stanowi integralng czesc¢
realizacji projektow i zadan spotki.

e Partnerzy biznesowi, w zakresie relacji i wspotpracy ze spoétka, sg zobowigzani do
respektowania zasad kodeksu.

KOChM wyraza oczekiwanie, iz wszyscy wspotpracujgcy z organizacjg beda kierowac sie
zasadami kodeksu, traktujac je jako istotny element kultury organizacyjnej oraz wyraz
dbatosci o najwyzsze standardy.

3. Nasze wartosci

Wszystkie dziatania podejmowane przez KOChM sg inspirowane zestawem wartosci,
ktére stanowig fundament naszej mis;ji:



Odpowiedzialnosé¢ — obejmuje troske o dane, systemy informatyczne oraz wptyw
naszych dziatan na zdrowie pacjentéw. Nasza odpowiedzialno$¢ wykracza poza
ramy organizacyjne, siegajac do spoteczne;j roli, jakg petni KOChM.

Bezpieczenstwo - traktujemy jako nadrzedny priorytet zaréwno w aspekcie
technologicznym, jak i organizacyjnym, dbajac o najwyzszy poziom ochrony
informaciji i zasobow.

Profesjonalizm - opieramy na nieustannym rozwoju kompetencji, stosowaniu
najlepszych standardéw branzowych oraz dazeniu do doskonatosci w kazdym
aspekcie dziatalnosci.

Transparentnos¢ - realizujemy poprzez otwartos¢ w dziataniach operacyjnych i
relacjach biznesowych, budujgc otwartg komunikacje i jasne zasady wspotpracy.

Szacunek - kierujemy sie nim wobec wszystkich osdb, instytucji oraz partneréw,
uznajgc réznorodnosé i promujac kulture dialogu.

Jakosé - stanowi fundament $wiadczonych przez nas ustug, gwarantujac
najwyzszy poziom satysfakcji i bezpieczenstwa dla odbiorcéw.

4. Zasady ogélne

Wszystkie dziatania KOChM sg prowadzone w zgodzie z obowigzujgcym prawem
oraz najlepszymi praktykami rynkowymi, co zapewnia najwyzszg jakos¢ ustug i
transparentnos$¢ procesow.

Decyzje podejmujemy w sposodb rzetelny, udokumentowany i przemyslany, dbajac
o petng przejrzystos¢ oraz zgodnosé z wartosciami kodeksu.

Tworzymy warunki sprzyjajace przestrzeganiu zasad kodeksu, motywujac
wszystkich zaangazowanych do aktywnego udziatu w budowaniu kultury etyczne;.

Dziatania nieetyczne oraz sprzeczne z interesem publicznym sg przez nas
stanowczo eliminowane i nie znajdujg miejsca w strukturze KOChM.

5. Relacje i Srodowisko pracy

Réwnosé i szacunek

Zapewniamy, aby kazda osoba zwigzana z KOChM byta traktowana z nalezyta
godnosciag i szacunkiem, niezaleznie od stanowiska czy roli.

Zdecydowanie wykluczamy wszelkie formy dyskryminacji, mobbingu czy naduzy¢,
promujac kulture otwartosci i wzajemnego wsparcia.

Wspétpraca

Relacje wewnatrz organizacji budujemy na fundamencie zaufania i
odpowiedzialnosci, co sprzyja efektywnej wspodtpracy i realizacji wspolnych celow.



o Wspieramy kulture wspotpracy oraz wymiany wiedzy, uznajac, ze tylko dzieki
synergii mozemy osiggnac¢ najwyzsze standardy.

Komunikacja
e Nasza komunikacja jest zawsze jasna, rzetelna i zrozumiata, co umozliwia

sprawne i efektywne funkcjonowanie organizac;ji.

e Przekazujemy informacje w sposéb kompletny i zgodny ze stanem faktycznym,
dbajgc o petng transparentnosé.

6. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos$¢ operacyjna
Bezpieczenstwo informacji
e Chronimydane medyczneiosobowe zgodnie zfilozofig ,,privacy by design”, dbajac

o kazdy etap przetwarzania informaciji.

o Stosujemy adekwatne sSrodki bezpieczenstwa oraz systemy kontroli dostepu,
zapewniajgc nieprzerwany nadzér nad zasobami informacyjnymi.

e Gwarantujemy ciggtos¢ dziatania systemow krytycznych, co jest kluczowe dla
stabilnosci i niezawodnosci ustug.

Ochrona zasobéw
e Zasoby wykorzystywane w KOChM stuzg wytgcznie celom stuzbowym, co
gwarantuje efektywnos¢ i bezpieczenistwo operacyjne.
e Dbamy zaréwno o majatek wtasny, jak i powierzony, z petng swiadomoscia

odpowiedzialnosci za powierzone dobra.

Wtasnos¢ intelektualna
o Korzystamy wytacznie z legalnych narzedzi i oprogramowania, eliminujac ryzyko
naruszen praw autorskich i licencyjnych.
e Chronimy wtasne rozwigzania oraz know-how, dbajac o zachowanie

innowacyjnosci i przewagi konkurencyjne;j.

7. Uczciwos¢ biznesowa
o Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji oraz przepiséw antymonopolowych,
promujac zdrowa rywalizacje i transparentnosc¢ rynku.

o Wykorzystujemy informacje wytgcznie w sposdb dozwolony, dbajgc o integralnosé
i poufnos¢ danych.

o Dokonujemy wyboru partneréw w sposob transparentny i obiektywny, kierujac sie
wytacznie kryteriami jakosciowymi i etycznymi.



Wymagamy od partnerdw przestrzegania standardéw etycznych i bezpieczenstwa,
tworzac wspélne srodowisko odpowiedzialnosci.

8. Przeciwdziatanie naduzyciom

Stosujemy skuteczne mechanizmy kontroli wewnetrznej, majace na celu
zapobieganie wszelkim naduzyciom, oszustwom oraz nieprawidtowosciom.

Regularnie szkolimy pracownikdéw w zakresie rozpoznawania i reagowania na
potencjalne naduzycia, dbajgc o wysokg swiadomosé zagrozen.

Kazdy przypadek podejrzenia naduzycia jest niezwtocznie analizowany i
podejmowane sg odpowiednie dziatania naprawcze.

Korupcja

Obowigzuje zasada zero tolerancji dla korupcji. Nie akceptujemy zadnych form
przekupstwa, tapownictwa czy nieuprawnionego wptywu na decyzje biznesowe.

Wszelkie podejrzenia lub przypadki korupcji sg zgtaszane odpowiednim organom,
a osoby zaangazowane w takie dziatania ponoszg konsekwencje dyscyplinarne.

Dziatamy zgodnie z przepisami prawa krajowego oraz miedzynarodowego w
zakresie przeciwdziatania korupciji.

Konflikt interesow

Unikamy sytuacji wptywajacych na bezstronnos$¢ decyzji. Kazdy pracownik
zobowigzany jest do zachowania obiektywnosci i profesjonalizmu w relacjach
stuzbowych.

Kazdy konflikt intereséw musi by¢ zgtoszony przetozonemu lub odpowiedniemu
dziatowi, co umozliwia podjecie dziatan zapobiegawczych.

W przypadku powstania konfliktu intereséw podejmujemy dziatania majgce na
celu jego eliminacje lub ograniczenie wptywu na decyzje organizaciji.

Prezenty

Dopuszczalne sg jedynie drobne, zwyczajowe upominki, ktérych wartos¢ nie
przekracza ustalonego progu i ktére nie maja wptywu na podejmowane decyzje
stuzbowe.

Zakazane sg korzysci dla osdb petnigcych funkcje publiczne, w szczegdlnosci
majagce na celu uzyskanie nieuprawnionych przywilejéw lub wptywu na ich
decyzje.

Kazda sytuacja zwigzana z otrzymaniem lub przekazaniem prezentu powinna by¢
transparentna i zgodna z obowigzujgcymi procedurami.

9. Relacje z sektorem publicznym

Zachowujemy neutralnosc politycznag, nie angazujac sie w dziatalnos¢ partyjna ani
nie wspierajgc zadnych ugrupowan politycznych.



Nie finansujemy dziatalnosci politycznej, kampanii wyborczych ani innych
inicjatyw o charakterze politycznym.

Dziatamy w sposob transparentny wobec instytucji publicznych, udzielajac
wszelkich informacji zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz standardami
etycznymi.

Wspotpracujemy z organami administracji publicznej na zasadach przejrzystosci,
uczciwosci i wzajemnego szacunku.

10. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

Wspotpracujemy wytacznie z wiarygodnymi partnerami, ktérych dziatalnosc
zostata zweryfikowana pod katem zgodnosci z przepisami prawa.

Monitorujemy transakcje pod katem ryzyka naduzyé, stosujac procedury
identyfikacji i weryfikac;ji klientéw, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami.

W przypadku wykrycia podejrzanych dziatan, niezwtocznie informujemy wtasciwe
stuzby oraz podejmujemy odpowiednie dziatania prewencyjne.

11. Ochrona srodowiska (DNSH)

Minimalizujemy wptyw dziatalnosci na srodowisko poprzez wdrazanie rozwigzan
przyjaznych naturze oraz optymalizacje procesdw operacyjnych.

Wspieramy efektywnos$¢ energetyczng infrastruktury IT, inwestujgc w nowoczesne
technologie i promujgc odpowiedzialne korzystanie z zasobéw.

Dziatamy zgodnie z zasadg ,Do No Significant Harm”, podejmujac decyzje
uwzgledniajgce dobro srodowiska naturalnego i przysztych pokolen.

Regularnie monitorujemy i raportujemy wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko,
dbajgc o przejrzystosc i zgodnosé z regulacjami.

12. Zgtaszanie naruszen

Umozliwiamy zgtaszanie naruszen w sposob poufny, zapewniajagc ochrone
tozsamosci i bezpieczenstwa osob zgtaszajgcych.

Zapewniamy ochrone os6b zgtaszajgcych przed wszelkimi formami represji czy
odwetu.

Kazde zgtoszenie podlega analizie i dziataniom naprawczym, a proces
rozpatrywania naruszeh jest transparentny i zgodny z obowigzujgcymi
procedurami.

Promujemy kulture otwartosci i odpowiedzialnosci, zachecajac do zgtaszania
wszelkich nieprawidtowosci.

13. Postanowienia koncowe

Kodeks podlega regularnej aktualizacji, aby odpowiadaé na zmieniajgce sie
wymagania prawne, rynkowe oraz oczekiwania interesariuszy.



e Kazda osoba zwigzana z KOChM jest zobowigzana do jego stosowania oraz
aktywnego promowania zasad w nim zawartych.


Grażyna Gołaś
Czy ten zapis jest konieczny? Dotyczy tylko naszych pracowników, a kodeks jest skierowany także do naszych partnerów biznesowych.


